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负担较重大学的后勤改革与管理 
 

           ——以武汉大学为例 



       

  2000年8月，原武汉大学、武汉水利电力大学

、武汉测绘科技大学和湖北医科大学四校合并
，组建新的武汉大学 

   武汉大学是教育部直属重点综合性大学，是
国家“985工程”和“211工程”重点建设高校
。学校现有普通本科生31886人，硕士研究生
16625人，博士研究生6741人，另有外国留学生
1577人 
       



一.后勤负担较重的具体体现 
        

1、规模大人员多 

作为合并高校，学生规模大（合校时在校本科
生40000多），教职工多，尤其是干部职工多，
当时组建的后勤服务集团就有正式工1300多人
，通过15年的减员和进人，目前还有600多人 

2、改革滞后 

湖北省还未启动事业单位人事制度改革，甚至
还在实行公费医疗。“985”建设、“211”建
设地方政府配套较少 



一.后勤负担较重的具体体现 
 

       

3、观念相对落后 

      主要体现在：少数干部职工只比资历、不

比贡献；学校没有新校区，家属区全在校内，
一些老同志的观念还停留在30年前，什么小事

都找学校；一些家属、子弟、亲戚朋友、周遍
小混混想尽一切办法在学校开店，甚至乱搭乱
盖。等等 



二、加强后勤管理的若干举措 
 

1、校园环境综合整治 

         武汉大学校园网上评选为最美校园之一。实际上有一段
时间，抬头看比较美，低头看则不怎么美。从2012年年底开

，学校持续开展校园环境综合整治。组成领导小组，校长任组
长、分管后勤副校长和分管保卫副书记任副组长，组织校办、
基建、后保、保卫和后勤集团等单位，在街道办事处的支持下
，重点整治商业网点、乱搭乱盖、交通秩序、破旧工棚、牛皮
癣、环卫和绿化等，效果比较明显。但整治过程中发现有相互
推委现象 

       下一步，学校将新建建筑和部分现有建筑逐步统一风格，
并将校园中心家属区逐步外迁，加强校园管理，使之成为名副
其实的最美校园 



二、加强后勤管理的若干举措         



二、加强后勤管理的若干举措 
2、周转住房和办公用房清理 

     有一段时间，学校周转住房管理不规范，导致新进教职工无房
可租。先后通过以下四种措施进行清理：措施1，根据省房改办
的文件提租，减少原租户的获利空间；措施2，对老旧单身公寓
分期进行大修，只对其中该租的租户进行过渡期安置；措施3，
学校在校外建成了3000余套保障房，购买者的校内周转住房必
须腾退；措施4，采取行政、经济和技术手段进行强制清退。效

果很好，现在租房者网上申请，网上公示。除满足新进教职工租
房外，已有3栋单身公寓改为研究生宿舍和外籍专家公寓,新建青
年教师公租房改为博士后公寓 

       过去的一年中学校对办公用房进行了清理和调整 

       在上述清理过程中，发现房产管理有多头管理、执纪不严、
信息不准等现象 



二、加强后勤管理的若干举措 
 

3、其他举措 

       诸如学生食堂分为大伙和小伙，大伙部分学校每年补贴
550万，对非学生进餐加价15%，长期实行农校对接，以控
制价格 

       又如对部分教学楼、学生宿舍楼试行物业化管理；借发
放教职工物业补贴之际，积极推行校园内家属区物业管理 

       进一步规范基建和维修施工过程中的设计变更程序 

       教职工（离退休教职工）在附属医院住院实行模拟医保
直补等 



三、后勤管理体制的改革完善 
 

       2000年10月，武汉大学出台《后勤社会化改革方案》，
逐步推进后勤社会化改革，学校设立了后勤保障部，代表学
校履行对后勤服务的管理职能；组建成立后勤服务集团，承
担校内各类后勤服务保障任务。该体系运行近15年来，学校
后勤基础设施的建设有了长足的发展，后勤保障能力和服务
水平有了一定的提高，为学校的稳定和发展做出了积极的贡
献 



（一）现有后勤管理体制机制存在问题 
  
1、包袱较重 

       学校包后勤、依赖心理重（家属区）、后勤集团模糊包干 

2、 职责不清 

       校园管理、房产管理、小修管理、教室管理 

3、体制不顺 

       基建与后保、集团等部门的衔接，集团的政、事、企三合一， 

       集团内宿教中心、园林环卫中心的人事财务体制等 

4、能力不强 

       管理队伍、技术队伍能力不强 

5、技术手段不足 

      信息化手段落后（房产管理、校园管理） 

 

通过改革，建立与创建世界一流大学相适应的后勤保障体制机制 



（二）后勤改革的预期目标 

1.   理顺后勤管理体制与运行机制 

（1）管理与服务分开，签订承包合同，所有房产委托管理或经营 

（2）明晰人、才、物；责、权、利 

（3）逐步建立具有公益性质的高校后勤服务企业 

 2.  干部职数只减不增 

 3.  适应人事制度改革（全员聘用） 

（1）基建与维修打通，后勤服务集团少量优秀人才充实到后保 

（2）后勤服务集团按市场机制，面向社会招聘管理干部、技术人才等 

4.学校财务支出大致相当 

5.后勤资产的所有权和经营权分离，产权清晰、权责明确、管理规范 



（三）、后勤管理机构设置简图 

后勤服务集团、分党委 
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企业公司 

服务中心 

综合 

维修 

技术管理（人防） 

投资预算 

项目管理 

甲乙合约 

先实行集团总
承包，逐步引
进社会企业服
务，或通过引
进社会资本、
个人出资、学
校控股方式改
造现有中心 

后勤保障部、分党委 



      谢   谢！ 


